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Dragi copii,

Politetea este ,,ceva“ care se invata. Si se invata usor. Dupa
ce veti citi aceasta carte, o sa-mi dati dreptate.

Primele reguli de politete le invatam de la parinti si bunici.
Apoi, invatam de la doamna educatoare, de la doamna
invatatoare si de la toti profesorii nostri. Toti acesti oameni din
jurul nostru ne dau sfaturi. Si ne dau sfaturi zilnic:

* ,Spune Buna ziua cand te intalnesti cu cineva cunoscut
— spune mama,;

e ,Nu vorbi cu gura plina!“ — spune bunica;
ysPune-ti batista la gura cand stranuti!“ — spune tata;

* ,Spune te rog cand ceri ceval“ — spune doamna invata-
toare; si multe, multe alte sfaturi.

Este foarte bine ca primim atat de multe sfaturi. Noi, copiii,
de cele mai multe ori tinem cont de ele. Dar, se intampla sa mai
si gresim, nu-i asa? Cand gresim, nu suntem tocmai bucurosi
pentru ca, intotdeauna, cineva are grija sa ne faca observatii. Si
nu e deloc placut sa primim observatii si reprosuri. Aceasta este
o problema pentru noi. Din fericire, problema are o solutie:
POLITETEA.

Daca suntem politicosi cu toata lumea, in tot cursul zilei,
scapam de observatii. Ba, mai mult, vom fi apreciati si laudati.
Ceilalti vor fi, la randul lor, politicosi cu noi. Viata noastra de zi
cu zi va fi mai buna, mai armonioasa si chiar mai vesela. Asa-
dar, merita sa ne straduim sa fim politicosi. Cand gresim nu
trebuie sa ne speriem, ci sa cautam sa ne corectam. Cand nu
stim cum sa ne comportam intr-o situatie, trebuie sa ii intrebam
pe cei mari cum sa procedam, fara sa ne fie frica sau rusine.
Pentru ca, sa ne reamintim, politetea se invata.

A avea cei sapte ani de acasa inseamna a ne comporta res-
pectuos si cu buna-cuviinta tot timpul, in orice situatie, cu
toata lumea: cu parintii, cu profesorii, cu colegii, cu prietenii, cu
vecinii etc.
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Dragi copii, aceasta carte vi se adreseaza voua, elevilor din
clasele I-VIII. Veti gasi in paginile ei raspunsuri la intrebarile:
Cum salutam? Pe cine salutam? Cum ne imbracam? Cum ne
comportam acasa? Dar la scoala? Cum ne comportam intr-o
vizita? Cum mancam? Cum facem cadouri? Cum ne comportam
la cinematograf, la teatru, in tren, in avion? Cum vorbim, despre
ce vorbim, cat vorbim? si multe altele.

Cand veti fi adolescenti veti invata si alte reguli de politete.
De exemplu, veti afla cum trebuie sa se comporte un baiat cand
invita o fata la dans. Dar, toate la timpul lor. Deocamdata, sa
luam aminte la ce ne recomanda Codul bunelor maniere pentru
copii.

El este spiridusul Spiri. Va fi alaturi
de voi pe parcursul acestei carti.

Il veti vedea incruntat atunci cand copiii
sunt nepoliticosi.

Il veti vedea vesel, topaind de
bucurie, atunci cand copiii dau dovada
de buna-cuviinta.

Dragi copii, eu nu va spun ca trebuie sa fiti niste stane de
piatra pentru a va dovedi politicosi.

Va spun insa: fiti nazdravani, fiti indrazneti, dar, bunul-simt
sa nu va paraseasca niciodata.




1. Salutul

Salutul este primul semn al politetii. Sa ne ferim sa ne spu-
na cineva, vreodata, ,Buna ziua, caciula, ca stapanul n-are gural“

Pe cine salutam?

* Salutam orice persoana cunoscuta, indiferent de locul in
care o intalnim: pe strada, la piata, in magazin, in parc etc.

e Salutam chiar daca nu suntem siguri ca persoana careia
ii adresam salutul ne-a vazut. Daca nu ne raspunde la salut nu
ne suparam. Probabil ca nu ne-a observat.

* Daca ne intalnim cu o persoana si ne intrebam in gand:
ys0are o fi «X» sau este doar o asemanare?“, obligatoriu salutam.

e Salutam intotdeauna la intrarea sau iesirea din lift, in
compartimentele de tren, stewardesele care ne intampina la
urcarea intr-un avion, vanzatorii din magazinele mici.

Cine saluta primul?

* Baietii saluta primii fetele; barbatii saluta primii femeile;
copiii si persoanele mai tinere saluta persoanele mai in varsta.

* Cand intram intr-o incapere, ii salutam pe cei aflati deja
acolo.

* Cand ne alaturam unui grup, salutam primii. Dupa ce
salutam, nu intrerupem discutia in care sunt antrenati membrii
grupului.

o Intotdeauna saluta cel care merge pe cel care sta pe loc,
cel care se afla intr-o masina pe cel care este pieton.

Dar...

Nu trebuie sa ne sfiim sa salutam primii, chiar daca regula
cere sa fim salutati. A saluta este o dovada de politete. A astepta
sa fii salutat dovedeste impolitete.










Asadar, nu trebuie sa fim zgarciti cu salutul.

* Nu se saluta persoanele necunoscute dintr-o statie de
tramvai, din mijloacele de transport in comun, din magazine,
piata etc.

Cum salutam?

e Intotdeauna salutul trebuie sa fie insotit de un zambet.

* Cand salutam, trebuie sa-1 privim in ochi pe cel salutat.
Nu salutam o persoana stand cu spatele la ea sau privind in
pamant ori spre cer.

* Nu salutam tinand mainile in buzunare si nici avand
gura plina.

* Nu salutam facand gesturi ample, nefiresti, cu mainile.

* Nu salutam grabit si cu aerul ca suntem foarte preocu-
pati de ceva.

* Este politicos ca baietii sa-si scoata caciula/sapca de pe
cap, cand saluta.

Formulele de salut cel mai des folosite sunt: ,Buna
dimineatal“, ,Buna ziual“, ,Buna seara!“. Intre prieteni si colegi
se folosesc de regula: ,Bunal® si ,Salut!®.

* Niciodata nu vom saluta o persoana mai in varsta cu
formulele: ,Salut!“ sau ,Bunal®.

Salutam cu ,Buna dimineata“ pana la ora 11 a zilei, cu
,Buna ziua“ dupa ora 11, pana la lasarea serii si cu ,Buna sea-
ra“ dupa lasarea serii.

La despartire, se saluta de regula cu ,La revedere®. Putem
saluta si spunand ,,Buna ziua“ sau ,Buna seara“.

”'\
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Putem saluta cu ,Sarut-manal!“ femeile, parintii, bunicii,
rudele foarte apropiate, aratandu-le si prin aceasta dragostea si
respectul nostru deosebit.

* De multe ori salutul se limiteaza la schitarea unui gest cu
capul — respectiv la inclinarea usoara a capului.

Astfel, daca suntem intr-un autobuz si zarim la o oarecare
distanta o persoana cunoscuta, salutam doar prin inclinarea
capului. In niciun caz nu tragem aer in piept pentru a putea
striga din toate puterile un ,Buna ziua“ care sa fie auzit de
persoana salutata.

Daca suntem pe strada si vizavi se afla o persoana cunos-
cuta, iar zgomotul strazii este destul de mare, salutam doar prin
inclinarea capului.

e In general, cand distanta sau zgomotul nu ne permit sa
salutam verbal (folosind cuvinte de salut), atunci salutam prin
inclinarea usoara a capului.

* Cand se intoneaza imnul de stat in locuri publice, ne ridi-
cam in picioare, luam o pozitie decenta, baietii isi scot caciulile
de pe cap si ascultam in perfecta liniste.

* Oamenii mari obisnuiesc sa-si dea mana atunci cand se
intalnesc si se saluta. Copiii, insa, nu trebuie sa intinda primii
mana unei persoane adulte. Dar, daca un adult ne intinde
mana, trebuie sa-i raspundem, intinzand la randul nostru
mana.

Intre copii — regula este flexibila. Deci, cand ii salutam pe
colegii si prietenii de aceeasi varsta sau de varsta apropiata,
putem sa insotim salutul de gestul intinderii mainii.

Cand si cum raspundem la salut?

* Cand suntem salutati, intotdeauna raspundem la salut.
De la aceasta regula nu trebuie sa existe nicio abatere.

* Raspunsul la salut se face cu bunavointa, cu respect,
fara a tine mainile in buzunare.

* Cand raspundem la salut ne uitam in ochii persoanei
salutate.

Daca cineva ne atrage atentia: ,Te-am salutat ieri, dar nu
mi-ai raspuns la salut!“ ne cerem scuze politicos, spunand , Te
rog sa ma scuzi, dar nu te-am observat.“




2. Punctualitatea

Ce facem pentru a fi punctuali?

A fi punctual inseamna a ajunge la timpul stabilit intr-un
anumit loc: la scoala, la o intalnire, la teatru etc.

Punctualitatea este foarte importanta atat pentru noi, cat
si pentru cei din jurul nostru. De aceea, trebuie sa invatam sa
fim punctuali in absolut toate situatiile care cer acest lucru.

A fi punctual este o dovada de buna-crestere si de edu-
catie. Dar..., nu doar atat! A fi punctual inseamna si a-i respecta
pe cei din jurul nostru.

Punctualitatea este obligatorie in urmatoarele situatii:

* La scoala. Daca orele de curs incep — spre exemplu — la
ora 8, vom fi in clasa cu cel putin 5 minute inainte de aceasta
ora. Vom avea astfel timp sa ne punem haina in cuier, sa ne
asezam in banca si sa ne scoatem din ghiozdan cele necesare
primei ore de curs.

* La ceremonii sau activitati oficiale, cum ar fi: o serbare, o
intalnire cu un scriitor organizata in scoala, o lansare de carte,
vom avea grija sa fim punctuali. De asemenea, vom fi punctuali
cand suntem programati la medic, la secretariatul scolii sau in
alte situatii similare.

e La spectacole, la teatru, la concerte. Este deranjant
pentru cei din jur sa intram in sala de spectacol, sa ne cautam
locul si eventual sa si vorbim, dupa ce spectacolul a inceput.

Punctualitatea nu este atat de rigida cand ne ducem
intr-o vizita. In aceste cazuri se admite o intarziere de 10 — 15
minute fata de ora fixata. Dar, atentie! Nu este politicos sa
mergem in vizita inainte de ora fixata, nici macar cu 5 minute!

Pentru a fi punctuali, trebuie sa avem grija:

e Sa apreciem corect timpul necesar deplasarii; intot-
deauna vom adauga cateva minute (10 — 15), pentru situatii




neprevazute. Daca este iarna si se circula greu, trebuie sa fim si
mai prevazatori.

* Sa folosim ceasul desteptator ori de cate ori riscam sa nu
ne trezim la timp.

* Cand ne pregatim de plecare, sa ,aruncam® din cand in
cand o privire la ceas, pentru a sti cum stam cu timpul.

* Daca pe drum ne intalnim cu prieteni, colegi sau vecini,
nu este indicat sa ne antrenam in discutii lungi pentru ca
timpul curge fara sa ne dam seama.

Cum procedam daca n-am fost punctuali?

Este posibil ca, din diverse motive, sa nu reusim intot-
deauna sa fim punctuali.

In asemenea cazuri, in primul rand trebuie si ne pastram
calmul si sa nu intram in panica. Astfel, nu incepem sa alergam
pe strada cat putem de repede, fara a mai fi atenti la trafic. O
clipa de neatentie s-ar putea solda cu un accident. Asadar,
atentie maximal

Atitudinea pe care trebuie sa o avem in cazul in care nu
reusim sa ajungem la timp intr-un anumit loc difera de la caz la
caz. lata cateva situatii:

e Intarziem la scoala:

— daca s-a stabilit clar de catre invatator (profesor) ca nu
avem voie sa intram in clasa dupa inceperea orei de curs, atunci
asteptam in liniste terminarea acesteia si vom intra in clasa
numai dupa ce a inceput recreatia. Nu uitam sa ne cerem scuze
invatatorului (profesorului) pentru intarziere;

— daca stim ca ne este permisa intrarea in clasa si dupa
inceperea orei de curs, batem usor in usa si, dupa ce auzim:
SJntral“, intram, salutam scurt, ne cerem scuze pentru
intarziere si ne asezam in banca. Ne straduim, pe cat posibil, sa
nu deranjam ora de curs.

e Intarziem la teatru, la spectacol, la concert sau la cine-
matograf:

Nu intram in sala decat in timpul pauzei. Daca, totusi,
personalul care se ocupa cu indrumarea si plasarea
spectatorilor ne invita sa intram, vom intra in sala. Daca nu
gasim din priviri un loc liber la margine de rand, ramanem in










picioare, langa peretele salii, pana la pauza. Ne asiguram ca nu
impiedicam vizionarea pentru cei aflati in spatele nostru. In
niciun caz nu intram printre randuri, pentru a ocupa un scaun
ramas liber.

e In toate celelalte situatii in care nu reusim sa fim
punctuali, primul lucru pe care il spunem, dupa ce salutam,
este: ,Va rog sa ma iertati (scuzati) ca am intarziat.“ Daca
suntem intrebati de ce am intarziat, vom da o explicatie scurta,
clard si care sa corespunda adevarului. In niciun caz nu vom
inventa o poveste spectaculoasa drept scuza; ne-am pune intr-o
situatie jenanta.




3. Tinuta vestimentara

Cum ne imbracam?

Cateva reguli sunt valabile pentru toate situatiile, indi-
ferent de momentul zilei sau de ocazie:

* De fiecare data, inainte de a ne imbraca, ne asiguram ca
igiena noastra corporala este perfecta, adica: parul este curat si
pieptanat, fata si mainile sunt curate, intregul corp este curat,
unghiile, de asemenea, sunt curate si taiate scurt. Pentru
aceasta nu trebuie depus un efort prea mare. Trebuie doar sa
folosim cat mai multa apa si cat mai mult sapun. Ne spalam
obligatoriu dimineata, dupa ce ne trezim si seara, inainte de
culcare, iar in timpul zilei, ori de cate ori este necesar. Sa nu
uitam sa folosim periuta si pasta de dinti dimineata, seara si
dupa fiecare masa (daca este posibil).

Curatenia corporala este foarte importanta. Ea nu poate fi
inlocuita cu nimic.

e Intotdeauna ne imbracam foarte curat. Toate hainele pe
care le purtam trebuie sa fie perfect curate, indiferent daca sunt
vechi sau noi.

e Imbracamintea trebuie sa fie bine calcata. In niciun caz
nu ne imbracam cu un lucru necalcat, cu gandul ca ,o sa-si
revina“ in scurt timp.

o Incaltamintea trebuie sa fie, de asemenea, curata. Nu
iesim din casa fara a ne face pantofii cu crema. Iar crema de
pantofi se aplica numai dupa ce am indepartat noroiul si praful
de pe acestia.

* Nu ne imbracam cu haine descusute. Daca observam ca
atarna diverse ate sau fire din hainele noastre, le indepartam cu
o foarfeca inainte de a le imbraca.

* Nu ne imbracam cu haine care au nasturi lipsa.

e Intotdeauna, trebuie s avem asupra noastra o batista







curata si calcata sau un pachetel cu batiste din hartie.

Hainele si incaltamintea pe care le folosim trebuie sa fie
confortabile si potrivite ca dimensiuni, nici prea largi, dar nici
prea stramte.

De asemenea, hainele trebuie sa fie potrivite cu anotimpul
in care ne aflam si cu vremea din ziua respectiva; evident ca nu
vom purta bocanci vara, dar nici pantaloni scurti, iarna.

In unele situatii trebuie sa respectam anumite reguli
privind tinuta vestimentara, si anume:

* Pentru scoala, ne imbracam in uniforma, daca regula-
mentul scolii sau al clasei ne cere acest lucru. Daca uniforma
nu este obligatorie, atunci ne imbracam in haine cat mai confor-
tabile si cat mai decente. Vom evita orice lucru excentric.

* Cand mergem intr-o vizita, la teatru sau la spectacol ne
imbracam in hainele pe care le pastram special pentru aceste
evenimente, cat mai elegante, cat mai frumoase si cat mai noi
cu putinta. Elegant nu inseamna ,cat mai multe zorzoane si cat
mai multe culori“; dimpotriva, cu cat tinuta noastra este mai
simpla, cu atat este mai eleganta.

* La joaca, ne imbracam in haine cat mai comode pentru a
ne putea misca in voie. Cele mai indicate sunt treningurile.

e In excursii, vom avea o tinutd sport. Fetele vor evita sa
plece la munte imbracate in fuste sau rochii si cu pantofi cu toc.




4. Cum ne comportam acasa?

Cand ne trezim dimineata

Buna-cuviinta trebuie sa ne insoteasca si acasa, din clipa
in care ne trezim dimineata. Aceasta inseamna ca:

* Ne dam jos din pat cand suna ceasul desteptator sau
cand cineva din familie vine sa ne trezeasca. Daca lenevim in
pat, dupa ce ne-am trezit, nu ne facem niciun serviciu. Ba, mai
mult, incurcam si programul celorlalti membri ai familiei.

* Deschidem fereastra, indiferent cat de frig este afara si
facem cateva exercitii de inviorare, timp de 5 — 10 minute. Nu ne
ajutam cu nimic daca amanam cele cateva minute de gim-
nastica pentru o alta zi.

* Asezam in ordine lucrurile din camera, punem asternu-
turile la aerisit si strangem patul. Nu lasam aceste sarcini in
grija mamei sau a bunicii.

e Spunem ,Buna dimineata® celorlalti membri ai familiei. Ii
intrebam daca au dormit bine si daca se simt bine.

* Nu uitam sa folosim cat mai multa apa si cat mai mult
sapun; de asemenea, nu renuntam la spalatul pe dinti pentru
niciun motiv.

* Daca avem timp, ajutam la pregatirea micului dejun.

e Inainte de a iesi din casa, nu uitam sa salutidm. Daca toti
membrii familiei sunt laolalta, ii salutam pe toti odata. Daca nu,
mergem sa spunem ,La revedere® fiecaruia in parte.

* La sosirea acasa, dupa ce ii salutam pe toti cei prezenti,
ne schimbam hainele si le asezam in ordine. Hainele cu care
suntem imbracati in casa trebuie sa fie curate si decente.

* Ne asiguram ca in camera noastra este ordine si, in
functie de programul zilnic, ne organizam ceea ce urmeaza sa
facem.







Politetea fata de membrii familiei

Acasa suntem inconjurati de multa dragoste si caldura
sufleteasca. Acest lucru nu ne da, insa, dreptul de a ne purta
oricum. Dimpotriva. Trebuie sa raspundem tot cu dragoste si cu
multa, foarte multa politete.

Asadar, atentie:

* Nu raspundem obraznic parintilor, bunicilor sau fratilor.

* Nu ridicam tonul la parinti, bunici sau frati.

* Daca avem frati (surori) mai mici, trebuie sa-i ocrotim,
sa-i ajutam, sa le vorbim frumos.

* Ascultam intotdeauna de sfaturile celor mai mari.

* Daca facem vreo pozna si suntem certati, ne cerem scuze
si ne straduim sa nu repetam boacana.

* Nu-i deranjam pe parinti sau pe bunici, cand se odih-
nesc; nici cand au musafiri.

e Pentru niciun motiv nu ne suparam pe parinti sau pe
bunici. Sa nu uitam ca ei ne doresc numai binele. Daca suntem
dojeniti, nu ne bosumflam si nici nu-i certam pe cei care ne fac
observatii. Sa cautam sa luam aminte la ceea ce ne spun
parintii si bunicii.

* Nu asteptam sa ne spuna parintii ,Pregateste-ti temele
pentru maine!“, pentru a ne face lectiile. Aceasta trebuie sa fie
grija noastra si nu a lor. De asemenea, nu asteptam sa ne roage
parintii sa ne facem ordine in propria camera si in lucrurile
personale. Ji aceasta — tot grija noastra trebuie sa fie.

* Ori de cate ori este ziua de nastere sau ziua onomastica
a unui membru al familiei, nu uitam sa-i spunem ,La multi ani!“
inca de dimineata. Daca pentru persoana sarbatorita ceilalti
membri ai familiei pregatesc o surpriza (un cadou, o petrecere,
o excursie), le dam o mana de ajutor, dupa puterile noastre.
Dar, trebuie sa fim foarte atenti sa nu divulgam surpriza fata de
persoana sarbatorital

* Nu uitam sa oferim mamei, bunicii si surorilor cate un
martisor in ziua de 1 Martie si cate o floare in ziua de 8 Martie!







e Cand primim un cadou, spunem: ,Multumesc®. Nu este
politicos sa spunem: ,Nu-mi place“ sau ,As fi preferat altceva“.
Dimpotriva, trebuie sa ne aratam foarte bucurosi pentru darul
primit; chiar daca in sufletul nostru nu suntem foarte incantati,
trebuie sa apreciem gestul caci, in definitiv, gestul conteaza (si
nu cadoul in sine)!

Sa nu uitam de vecini!

Buna-cuviinta ne cere:

* Sa nu-i deranjam pe vecini in timpul orelor de odihna,
facand galagie, jucandu-ne zgomotos, programand orele de pian
etc.

* Sa nu ascultam muzica dand sonorul foarte tare.

* Sa nu aruncam hartii, ambalaje sau altele asemenea in
curtea vecinului.

* Sa nu scuturam covoare, fete de masa etc., peste rufele
curate puse la uscat de vecini.




* Sa vorbim politicos si sa evitam sa ne certam vreodata cu
vecinii.

* Sa nu-i sacaim cu telefoane sau vizite pentru a le cere
diverse lucruri cu imprumut.

* Pe vecini trebuie sa-i ajutam, in limita posibilitatilor,
indiferent de ora si indiferent de problema. De asemenea, daca
observam ceva in neregula la casa vecinului, trebuie sa anun-
tam imediat parintii sau alti vecini. De exemplu, daca observam
ca iese fum din casa vecinului (sau alte asemenea situatii) nu
ne prefacem ca n-am observat. Dimpotriva, cerem imediat
ajutorul celor din jur.

* Pe scari si in lift, 1i salutam obligatoriu pe vecini.

* Nu blocam liftul la un anumit etaj pentru a ne amuza. Nu
ne jucam cu liftul, urcand si coborand de nenumarate ori.

* Pastram curatenia in lift, pe scari si in toate celelalte
spatii folosite in comun cu vecinii.




5. Cum mancam?

Cand suntem la masa, acasa sau in vizita, respectam urma-
toarele reguli:

* Renuntam la orice nazdravanie cat timp suntem asezati
la masa.

* Ocupam scaunul indicat de cel care asaza masa: mama,
bunica, gazda etc.

* Asteptam sa se aseze toti la masa si numai dupa aceea
incepem sa mancam. Daca suntem in vizita, incepem sa
mancam numai dupa ce ne invita gazda.

* Folosim tacamurile: lingura, cutitul, furculita, lingurita.
Este bine ca, acasa, sa exersam cat mai mult in aceasta directie,
adica in folosirea tacamurilor.

* Nu batem in masa, in pahare sau in farfurii cu tacamu-
rile; nici nu gesticulam cu tacamurile in mana.

 Daca mancarea este fierbinte, nu suflam in ea, pentru a
o raci; pur si simplu asteptam sa se raceasca.

* Nu ne asezam coatele pe masa. Cand mancam, ne putem
sprijini antebratele de marginea mesei.

* Tacamurile, paharele si cestile se tin cu toata mana, cu
degetele strans unite, fara a ridica degetul mic. Nu le tinem nici
foarte strans, cu mana facuta pumn, nici prea lejer, pentru a nu
le scapa la cea mai mica miscare.

e Lingura, lingurita si cutitul se tin intotdeauna in mana
dreapta.

e Furculita se tine in mana stanga la felurile de mancare
pentru care folosim in acelasi timp si cutitul (friptura, sarmale,
rosii, cascaval etc.). Cand mancam numai cu furculita, o tinem
in mana dreapta.

* Atunci cand rupem painea si cand bem, sprijinim cutitul
si furculita de marginea farfuriei.

* Cand am terminat de mancat, cutitul si furculita se asaza
in farfurie, paralel.




* Nu introducem cutitul in gura pentru niciun motiv.

e Cutitul se tine de maner.

e Lingura, lingurita si furculita se ridica la gura. In acelasi
timp, ne si aplecam foarte putin.

* Nu tinem cu mana farfuria din care mancam.

* Nu inclinam farfuria pentru a lua ultima picatura de cior-
ba sau supa.

* Painea se ia din cosul de paine cu mana. Nu cu furculita
si nici cu cutitul.

* Nu muscam din paine. Rupem cu amandoua mainile, pe
masura ce avem nevoie, bucati potrivite din felia de paine. Nu
rupem painea cu o singura mana si nici nu o taiem in bucatele
cu cutitul.

e Nu vorbim cu gura plina.

* Folosim ori de cate ori este nevoie servetelele sau serve-
tele. Obligatoriu, le folosim inainte de a bea.

* Servetele (din panza) se asaza pe picioare (in poala),
inainte de a incepe sa mancam. Sau, pur si simplu pe masa,
langa farfurie, pentru a le avea la indemana. Nu se prind de
gulerul camasii si nici nu se agata de nasturii bluzei.

* Nu bem cand avem gura plina.

* Mestecam mancarea, avand buzele lipite, fara a plescai.

* Supa si ciorba se mananca fara a sorbi zgomotos. De ase-
menea, laptele si ceaiul se beau fara a sorbi zgomotos din cana.

* Se mananca cu mana: sandvisurile, pateurile, fursecu-
rile, alunele, strugurii, ciresele, visinele, capsunile (daca nu s-a
pus frisca deasupra).

* Se mananca cu lingurita: ouale moi, tortul, inghetata,
orezul, grisul cu lapte, budinca.

* Merele si perele se taie in patru pentru a putea fi cura-
tate de samburi. Daca le curatam de coaja, aceasta se pune in
farfurie si nu pe fata de masa.

* Portocalele si mandarinele se curata de coaja cu cutitul.

* Cand ne ridicam de la masa avem grija sa nu tragem
dupa noi fata de masa.

Acasa, ajutam la strangerea mesei, fara a astepta sa fim
rugati de mama. Daca suntem in vizita, dupa ce ne-am ridicat
de la masa nu ne oferim sa strangem masa sau sa spalam
vasele. Acestea sunt problemele gazdei.













6. Pe strada

* Pe strada trebuie sa avem o tinuta corecta si fireasca.
Mersul trebuie sa aiba un ritm normal. Nu alergam, dar nici nu
mergem in pasi de melc. Nu trebuie sa-i deranjam pe ceilalti
pietoni.

* Daca din greseala lovim pe cineva, neaparat ne cerem
scuze.

* Suntem foarte atenti cand traversam strada si nu ne
aventuram sa ,taiem“ calea masinilor sau tramvaielor. Nu
trebuie sa contam niciodata pe faptul ca soferii ne vad si vrand-
nevrand vor opri. Este posibil sa nu fim vazuti de soferi sau este
posibil ca soferul sa nu poata opri masina din cauza unei
defectiuni.

Deci, traversarea strazii o facem numai in locurile indicate
si numai la culoarea verde a semaforului, cand masinile sunt
oprite. Daca nu exista semafor, traversam prin locurile special
marcate (pe zebra). Traversam repede, fara sa ne oprim, dar
numai dupa ce ne-am asigurat ca nu vin masini nici din stanga,
nici din dreapta.

* Pe strada nu ne oprim pentru a sta de vorba. Daca totusi
o facem, trebuie sa ne retragem intr-un loc, astfel incat sa nu-i
deranjam pe ceilalti, blocand trotuarul.

* Nu vorbim tare, nu fluieram, nu aruncam pe jos hartii,
seminte sau orice altceva care nu ne foloseste. Asteptam sa ga-
sim un cos pentru gunoi.

* Buna-cuviinta cere sa nu mancam pe strada. Daca totusi
nu rezistam tentatiei unei inghetate, putem manca, retragan-
du-ne intr-un colt, astfel incat sa mancam cat se poate de discret.

* Daca ne intalnim cu persoane cunoscute, salutam si ras-
pundem la salut.

* Nu intram in vorba cu persoane necunoscute. Daca
totusi acest lucru se intampla, nu plecam alaturi de o persoana
necunoscuta, indiferent de motivul invocat de aceasta, deoarece

poate fi foarte periculos.
Q%
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7. In mijloacele
de transport in comun

Politetea nu trebuie sa ne paraseasca nici daca uneori
asteptam in statie cam mult si nici daca este mare aglomeratie
in mijloacele de transport.

* Asadar, urcarea si coborarea se fac prin locurile indicate.
Daca printr-o singura usa unii coboara, iar altii urca, se acorda
intaietate celor care coboara.

e Atat la urcare, cat si la coborare nu ne facem loc cu coa-
tele si nu-i impingem pe ceilalti.

* Daca exista locuri libere nu ne repezim sa punem stapa-
nire pe ele, ci dam intaietate persoanelor in varsta, persoanelor
cu copii in brate, infirmilor si femeilor. Daca suntem asezati pe
scaun, ne ridicam si le oferim locul nostru.

* Suntem atenti sa nu-i deranjam pe ceilalti prin gesturi
sau vorbe; daca totusi o facem, ne cerem imediat scuze.

* Daca suntem insotiti, nu vorbim tare si nu vorbim despre
problemele personale sau familiale.

e Pastram curatenia; nu aruncam nimic pe jos, chiar daca
consideram ca nu ne vede nimeni.
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8. La scoala

In timpul orelor de curs

* Intram in clasa imediat ce clopotelul anunta sfarsitul
recreatiei.

* Pastram linistea si suntem cat se poate de atenti la ora.

* Nu vorbim cu colegii, nu le trimitem biletele, nu le facem
diverse semne.

* Nu intrerupem profesorul.

* Daca avem de intrebat ceva, ridicam mana. Vorbim dupa
ce avem permisiunea profesorului.

* Daca tusim sau stranutam, obligatoriu ne acoperim gura
cu batista, sau cu mana, in cazul in care ne lipseste batista.

* Daca avem o problema — ne simtim rau sau dorim sa
mergem la toaleta — ridicam mana si rugam profesorul sa ne
permita sa iesim pentru cateva minute.

In timpul recreatiilor

* Nu uitam ca ne aflam in scoala.

e Pastram curatenia si evitam sa producem vreo strica-
ciune: nu spargem geamurile, nu scriem pe pereti, nu scrijelim
mobilierul sau peretii, nu rupem perdelele.

* Nu ne incaieram, nu ne imbrancim, nu punem piedici
colegilor, cautand sa ne amuzam.

e Nu fluieram, nu tipam, nu vorbim urat.

e Pentru niciun motiv nu facem glume pe seama colegilor
bolnavi sau care sufera de vreo infirmitate. Dimpotriva! Cu
acestia trebuie sa ne purtam cu o grija deosebita. Vom fi atenti
sa nu-i izolam, ci sa-i tratam ca pe toti ceilalti.







Dascalii nostri

Fata de cadrele didactice trebuie sa ne comportam foarte
politicos. Daca acasa scaparile ne sunt trecute cu vederea mai
usor, la scoala, impolitetea devine o problema foarte serioasa.

Deci, fata de dascalii nostri ne purtam cu multa grija:

e Ii salutdm cand ii intalnim.

* Le vorbim politicos; ne adresam intotdeauna cu ,Dum-
neavoastra“ si niciodata cu ,Tu*.

* Formulele de adresare sunt: Doamna (domnisoara) inva-
tatoare; Domnule invatator; Doamna (domnisoara) profesoara;
Domnule profesor; Doamna directoare, Domnule director.

* Ori de cate ori cerem ceva, spunem: ,Va rog“. De exem-
plu, daca in timpul orei de curs nu am inteles ceva si dorim
explicatii suplimentare vom spune: ,Doamna invatatoare, va rog
sa mai explicati o data...“. Ori de cate ori gresim sau deranjam
cu ceva, ne cerem scuze: ,Va rog sa ma scuzati!®.

* Nu uitam sa oferim cate o floare doamnelor invatatoare si
doamnelor profesoare de 8 Martie si cate un martisor de 1
Martie.

* Politicosi trebuie sa fim si cu toate celelalte persoane din
scoala: cu doamnele/domnii directori, cu doamnele secretare,
cu doamna bibliotecara, cu doamna doctor si cu doamna
asistenta de la cabinetul medical, cu cei care asigura paza si cu
personalul care asigura curatenia in scoala.

Deci, salutam toate aceste persoane, le vorbim frumos,
adresandu-ne cu ,Dumneavoastra“, suntem cat se poate de
respectuosi.




9. In vizita

Mergem in vizita doar daca suntem invitati. La persoanele
foarte apropiate — bunici, rude — putem merge fara a fi invitati.
In aceasta situatie este insa bine sa dam un telefon, pentru a ne
anunta vizita.

Vizite inopinate facem doar in situatii deosebite: pentru a
anunta un accident, un deces, pentru a cere un ajutor intr-o
situatie urgenta etc.

Cand facem o vizita, in urma unei invitatii, vom avea grija:

* Sa fim punctuali. Sa ne reamintim ca putem intarzia
10 — 15 minute, dar nu este politicos sa mergem mai devreme
de ora fixata.

* Sa salutam gazda si invitatii deja prezenti.

* Sa felicitam persoana sarbatorita si sa-i oferim cadoul.

In tot timpul vizitei vom fi atenti sa nu deranjam gazdele
sau pe ceilalti invitati.

* La masa ne asezam pe scaunul indicat de gazda. Daca nu
ne convine locul, pastram doar pentru noi acest lucru si nu
comentam, nu vociferam, nu facem atmosfera pentru a primi un
loc mai bun.

* Acceptam mancarea si bautura pe care ni le ofera gazda.
Nu facem mofturi. Daca, de exemplu, suntem intrebati: ,Ce
preferi, Coca-Cola sau Fanta?“, o sa raspundem, alegand una
din cele doua bauturi oferite. In niciun caz nu cerem altceva,
spre exemplu Pepsi. Deci, nu raspundem: ,Nu-mi place nici
Coca-Cola si nici Fanta. Eu beau numai Pepsi.“ Ar fi o dovada
de lipsa de educatie. Putem cere insa, fara opreliste, apa. Dar,
atentie: cerem apa si nu apa mineralal Este posibil ca gazda sa
nu aiba apa minerala. La fel procedam si cu mancarea: mancam
din ceea ce ne ofera gazda si nu cerem altceva.

 Incepem sa mancam numai dupa ce gazda ne invita in
acest sens. Este politicos sa mancam tot (sau aproape tot) ce










avem in farfurie. Este nepoliticos si chiar o jignire la adresa
gazdei sa nu ne atingem de mancare.

Daca mancarea este servita in platouri si trebuie sa ne
punem singuri in farfurie, vom lua din platou portia care este in
dreptul nostru. Nu incepem sa rascolim mancarea din platou
pentru a gasi — spre exemplu — cea mai mare friptura.

In timpul mesei, avem griji si mancam folosind taca-
murile. Nu uitam sa folosim servetul sau servetelele.

Mancam si bem cu gesturi firesti. Nu trebuie sa fim cris-
pati sau rigizi.

* Nu vorbim mai tare si mai mult decat toti ceilalti.

* Daca varsam un pahar sau patam fata de masa cu man-
care, ne vom cere scuze fata de gazda. Atentie! Nu intram in
panica pentru greseala comisa, nici nu exageram, scuzandu-ne
din 5 in 5 minute.

Este politicos fata de gazda sa laudam preparatele cu care
am fost serviti.

Alte reguli de politete pe care trebuie sa le respectam in
timpul unei vizite:

* Nu intram intr-o camera fara a fi invitati de catre gazda.
Ramanem in camera in care ne conduce gazda, dupa ce ne-a
primit.

* Nu cotrobaim prin lucrurile din casa. Nu deschidem
dulapurile si sertarele pentru niciun motiv din lume.

* Nu criticam gazda sau invitatii. Spre exemplu, nu-i vom
spune gazdei: ,Ce urat iti sta cu aceasta bluzal®. Fie ii spunem
cateva cuvinte frumoase, fie ne abtinem de la comentarii.

* Nu vorbim urat despre casa in care ne aflam si despre
lucrurile din aceasta casa. De exemplu, sub nicio forma nu vom
spune: ,Ce covor urat aveti in aceasta cameral®. Asemenea
comentarii nu se fac.

* Nu ne certam cu gazda sau cu ceilalti invitati.

* Daca ne place foarte mult un lucru aflat in casa gazdei (o
carte, un bibelou, un joc etc.), in niciun caz nu punem stapa-
nire pe el. Putem sa ne aratam admiratia cu voce tare, dar nici-
decum nu-i vom cere gazdei sa ni-1 daruiasca. Deci, niciodata
nu vom spune: ,Vai, ce tablou frumos! Nu mi-1 dati mie?“

* Nu folosim telefonul gazdei fara a-i cere permisiunea. Da-
ca am obtinut-o, nu incepem sa ne sunam toti prietenii. Deci,




folosim telefonul numai pentru o comunicare foarte importanta,
care nu suporta amanare. Convorbirea va fi foarte scurta.

* Nu stam bosumflati sau posomorati in timpul vizitei.
Trebuie sa fim veseli, binedispusi si comunicativi.

e Nu acaparam discutiile, adica nu vorbim numai noi,
reducandu-i la tacere pe ceilalti. Nu cadem nici in cealalta
extrema, respectiv, nu stam tacuti, fara sa scoatem vreo vorba.
Nici nu-i punem pe ceilalti in situatia de a ne smulge cu clestele
un cuvant sau o fraza.

* Nu plecam acasa in timpul mesei si nici imediat dupa
masa.

* Nu ramanem prea mult, daca toti ceilalti musafiri au
plecat. De obicei, o vizita dureaza intre 1 si 3 ore.

* La plecare ne luam ramas bun de la gazda si de la
oaspetii care sunt inca prezenti. Gazdei trebuie sa-i adresam
cateva cuvinte de multumire, asigurand-o ca totul a fost exce-
lent si ca ne-am simtit foarte bine. Atentie, nu ne cerem scuze
pentru deranj! Doar am raspuns unei invitatii cand am venit in
vizital Dar, daca am produs vreo stricaciune (am spart un pa-
har, am varsat o farfurie cu mancare) putem sa ne cerem scuze
pentru incident si inainte de a pleca, chiar daca am facut-o la
momentul producerii acestuia.

* La plecare, avem grija sa nu luam din greseala lucruri
care nu ne apartin (haina unui alt invitat, manusile gazdei etc.).
De asemenea, trebuie sa avem grija sa nu ne uitam lucrurile
personale.




10. Cand avem musafiri

Musafiri poftiti si musafiri... nepoftiti

Musafirii sunt de mai multe ,feluri“:

* Cei care vin in urma unei invitatii ce le-am adresat-o noi
sau familia noastra.

* Cei care ne anunta printr-un telefon ca doresc sa ne faca
o vizitd. Intr-o asemenea situatie nu spunem niciodata: ,Nu
veniti, pentru ca noi plecam de acasal!“ Dimpotriva, le spunem
ca sunt bine-veniti oricand. Este insa bine sa-i intrebam in ce zi
sila ce ora cred ca pot veni. Daca programul nostru ne permite
sa-i primim, le spunem ,Veniti, va asteptam!“. Daca exact in
ziua si la ora respectiva avem programat altceva, le spunem pe
un ton politicos: ,Imi pare rau, dar chiar la ora aceea sunt pro-
gramat la dentist (sau in alta parte) si nu pot anula
programarea. Hai sa stabilim o alta zi.“

Deci, cand cineva vrea sa ne faca o vizita, nu spunem ,Nu®.
Dar, putem — pe un ton politicos — sa modificam ziua si ora
vizitei propuse.

* Cei care suna la usa fara sa fi fost invitati si fara sa ne fi
anuntat. Pe acestia nu trebuie sa-i catalogam drept ,persoane
needucate“. Este posibil ca o problema foarte urgenta sa-i fi
adus in pragul casei noastre.

Cum ne comportam cu musafirii?

Asadar, cand un musafir — invitat sau nu — suna la usa,
prima regula spune: ,Intampinati-i cu zambetul pe buze!.

Apoi, vin urmatoarele reguli:

* Tinuta noastra trebuie sa fie decenta si curata.

* Musafirii sunt imediat poftiti in casa. Sunt invitati sa se
faca comozi. Le luam hainele si le punem in cuier.










* Nu le cerem musafirilor sa se descalte.

e Ii conducem in camera potrivitd pentru primirea oas-
petilor — de regula in camera de zi sau in sufragerie. Nu este
politicos sa-i invitam in bucatarie sau in dormitor.

* Pe noii veniti 1i prezentam celor prezenti — evident, daca
nu se cunosc.

e i invitdm sa ia loc, indicandu-le printr-un gest discret
unde sa se aseze. Atentie! Nu-i tinem in picioare, gandindu-ne
ca se vor aseza ei cand vor dori. Deci, trebuie sa-i invitam sa se
aseze.

In cazul musafirilor care au venit ca urmare a invitatiei
noastre, trebuie sa ne comportam astfel:

* Daca primim un cadou, deschidem pachetul pentru a
vedea ce am primit. Facem acest gest de fata cu toti ceilalti,
inclusiv fata de persoana care ne-a dat cadoul. Spunem
SMultumesc® si ne aratam incantati de ceea ce am primit. Daca
primim flori, ne scuzam pentru cateva clipe si asezam florile
intr-o vaza in care mai intai am pus apa.

e In timpul servirii mesei, daca un musafir sparge un pahar
sau scapa pe jos un tacam, ii vom spune: ,,Nu este nimic. Nu va
faceti griji, 1 se poate intampla oricui.“ Si imediat i1i inlocuim
paharul sau tacamul. Daca, cumva, musafirul se ofera sa ne
plateasca paharul spart, refuzam politicos.

* Nu ne laudam cu mancarurile si bauturile pe care le
punem pe masa. li lasam pe oaspeti sa ne laude.

* Nu aducem animalele de casa in camera in care se
serveste masa.

e Cat timp avem oaspeti in casa, trebuie sa fim veseli,
amabili, atenti cu fiecare musafir in parte.

* Nu intram in discutii contradictorii cu musafirii; nu le
facem observatii si nu-i criticam.

* Daca intre invitati se naste o discutie contradictorie care
risca sa se transforme in cearta, cu tact si blandete, incercam
sa aplanam situatia.

* Dupa ce toti musafirii au terminat de mancat ultimul
preparat pus pe masa, ii putem invita (daca spatiul ne permite)
sa ia loc intr-o alta camera, unde petrecerea poate continua.

* 3iin cazul in care avem musalfiri neanuntati trebuie sa le
oferim ceva de baut si de mancat: un ceai, niste fructe, prajituri,




alune sau alte asemenea. In niciun caz nu-i vom intreba: ,De ce
ati venit?“. Asteptam sa ne spuna din proprie initiativa motivul
vizitei.

* Cat timp avem musalfiri, ne ocupam numai de ei. Deci, nu
citim, nu ne uitam la televizor, nu ne ocupam de curatenie,
intr-un cuvant — nu-i neglijam pe oaspeti.

* Nu ne uitam niciodata la ceas in prezenta musafirilor. Un
asemenea gest arata ca ne-am plictisit de oaspetii nostri si ca
abia asteptam sa plece. De asemenea, nu cascam, pentru ca si
acest gest ar arata ca ne-am cam plictisit.

* La plecarea musafirilor este politicos sa spunem: ,Va
multumim ca ati venit!“ sau ,Va multumim ca ati raspuns
invitatiei noastre!®.

* Musalfirii trebuie condusi cel putin pana la iesirea din
locuinta noastra. Ii putem conduce si pana la lift, la iesirea din
bloc sau pana la poarta.




11. Despre cadouri

De nenumarate ori oferim si primim cadouri.
Cand oferim cadouri?

De regula, oferim cadouri cu anumite ocazii: la zile de
nastere, la zile onomastice, de 1 si 8 Martie, la sarbatorile
Craciunului si ale Pastelui, la sarbatorirea unor evenimente,
cum ar fi: castigarea unui concurs, reusita la un examen,
aniversarea unui numar de ani de la casatorie etc.

Persoanelor foarte apropiate le putem oferi oricand un
cadou, nu doar la ocaziile amintite mai sus.

Cand si cui oferim cadouri?

Cadouri oferim tuturor, ori de cate ori este cazul.

De exemplu, daca pe 8 Martie ii oferim mamei un buchet
de flori si pe 10 martie este ziua ei de nastere, 1i vom darui un
cadou si in aceasta zi.

Oferim cadouri:

e Cand suntem invitati de cineva care sarbatoreste un
eveniment. Cadoul il oferim sarbatoritului (coleg, prieten, ruda,
vecin). Este elegant sa oferim un buchet de flori si mamei
acestuia.

* Cand este ziua de nastere sau ziua onomastica a celor
mai buni prieteni sau colegi. Acestora le putem oferi un mic dar,
chiar daca nu ne invita acasa pentru a sarbatori evenimentul.

* Membrilor familiei noastre, ori de cate ori exista un prilej.







Ce cadouri oferim?

Cand alegem un cadou ne gandim in primul rand la
persoana pentru care il cumparam. Incercam sa tinem cont de
preferintele si dorintele acesteia.

Astfel:

* Pentru copii, cele mai potrivite cadouri sunt: jucariile,
dulciurile, cartile, revistele, jocurile, casetele video sau audio in-
registrate, instrumentele de scris, de desenat si de colorat. Vom
tine cont de varsta copilului, de preocupari, de inclinatiile sale
catre un anumit domeniu. Celor apropiati le putem oferi si
diverse articole de imbracaminte — un fular, o caciulita, manusi,
o geanta, un tricou etc.

* Pentru doamnele invatatoare si doamnele profesoare un
buchet de flori este potrivit in orice ocazie: la inceperea unui
nou an scolar, de Ziua Femeii (8 Martie), la incheierea anului
scolar, la serbarile scolare, cu ocazia zilei de nastere sau a celei
onomastice.

Exista obiceiul ca elevii unei clase sa-si propuna sa faca un
cadou, din partea clasei, doamnei invatatoare sau doamnei
diriginte. In aceasta situatie se pot oferi: o carte, un stilou, un
bibelou, un articol de artizanat, un album de arta, un CD/DVD
cu muzica. Este frumos ca darul oferit sa fie insotit de o
felicitare, in care scriem cateva randuri. Sub aceste randuri, toti
elevii din clasa isi scriu numele si prenumele.

* Nu se ofera produse cosmetice (sapun, deodorant, sam-
pon etc.) si nici articole de imbracaminte. Este nepoliticos.

Sa nu uitam, cu ocazia zilei de 1 Martie, sa oferim cate un
martisor tuturor doamnelor invatatoare si profesoare.

* Pentru domnii invatatori si domnii profesori procedam
exact ca in cazul doamnelor invatatoare si profesoare, cu doua
exceptii: nu le oferim martisoare si nici flori (sau alte cadouri) de
8 Martie.

* Pentru cineva din familie cel mai bine este sa discutam cu
ceilalti membri ai familiei problema cadoului pentru persoana
sarbatorita. Putem alege — pe langa carti, bibelouri, articole de
artizanat — si articole de imbracaminte sau produse cosmetice.
Important este sa alegem un dar cat mai potrivit pentru
persoana care urmeaza sa-l primeasca.




Atentie!

Nu oferim in dar obiecte foarte scumpe, vietuitoare (pisici,
caini, papagali etc.), bauturi alcoolice.

Cel mai bine este sa mergem in magazinele specializate
pentru cadouri. Acolo vom gasi cu siguranta ceea ce cautam.

Cum oferim cadourile?

Cadourile se ofera ambalate. Ambalajul trebuie sa fie cat
mai frumos.

» Cartile se pot oferi fara a fi ambalate. Nu scriem dedicatii
pe carti. Daca totusi, tinem neaparat sa scriem o dedicatie,
aceasta se scrie pe pagina 1 sau 3 a cartii; textul trebuie sa fie
scurt si sa cuprinda numele persoanei careia ii oferim cartea, o
urare sau un gand bun, data si semnatura.

De exemplu:
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* Florile le putem oferi ambalate numai daca ambalajul este
transparent; in caz contrar, le oferim fara ambalaj. Florile se ofe-
ra in numar impar. Buchetul va contine numar par de flori numai
cand mergem la o inmormantare. Acest obicei nu este raspandit
in toata Europa. De exemplu, in Olanda, florile se ofera in numar
par indiferent de prilej. Prospetimea florilor este o alta conditie




care trebuie respectata. Nu se ofera flori artificiale (din hartie,
material plastic etc.). Buchetul se ofera cu florile indreptate in

sus.

* Orice cadou se ofera natural, cu gesturi firesti, chiar
persoanei careia 1i este destinat. Nu facem gesturi teatrale, nu
vorbim foarte tare, pentru a observa toata lumea ca oferim un
cadou. In niciun caz nu lasam cadoul undeva, pe o masa,
spunandu-i sarbatoritului: ,Vezi, ti-am lasat cadoul acolo, pe
masa.“ Este nepoliticos.

Cum primim cadouri?

Cand primim un cadou multumim imediat. Sa ne reamintim
ca florile se despacheteaza si se pun intr-o vaza cu apa; celelalte
cadouri se despacheteaza cand le primim, de fata cu persoana sau
persoanele de la care le-am primit. Ne manifestam bucuria si
admiratia pentru ceea ce am primit.

In niciun caz nu spunem ceva de genul: ,Nu e ceea
ce-mi doream!“ sau ,,Nu e prea grozav!“. Ar fi o teribila impolitete
si o jignire la adresa celui care ne-a oferit cadoul.

'“




12. In magazine

e In usa magazinului, dam prioritate celor care ies.

 In magazinele mici, salutam vanzatorul atat la intrarea,
cat si la iesirea din magazin. In magazinele mari, salutdm doar
vanzatorul caruia ne adresam.

* Nu trecem in fata altor persoane care stau la rand pentru
a fi servite. Daca dorim sa cedam locul nostru unei persoane
care se afla in urma noastra, o putem face.

* Ne adresam vanzatorului amabil, cu zambetul pe buze si
pe un ton politicos. Este bine sa ne hotaram cat mai repede
asupra lucrurilor pe care le cumparam, mai ales daca sunt si
alte persoane care asteapta la rand.

e Chiar daca nu cumparam nimic, ii multumim vanza-
torului pentru osteneala.

* Nu atingem cu mana marfurile alimentare neambalate:
paine, cornuri, biscuiti, rahat, bomboane etc.

* Nu ne certam cu vanzatorul sau cu ceilalti cumparatori.

* Cand platim, verificam restul primit, in fata vanzatorului.
Daca nu primim restul corect, ne adresam imediat vanzatorului,
pe un ton cat mai politicos.










13. La cinematograf, la teatru,
la spectacole si la expozitii

Inainte de spectacol

* Prima regula este: ,Sa fim punctualil“. Vom avea grija sa
ajungem cu circa 10 — 15 minute inainte de ora inceperii spec-
tacolului. Daca am intarziat si spectacolul a inceput, aplicam
regulile invatate la capitolul 2. — ,Punctualitatea®.

e Daca exista garderoba, ne vom lasa aici hainele si
umbrelele.

* La cinematograf nu trebuie sa mergem intr-o tinuta
deosebita. La teatru si la spectacole trebuie sa ne imbracam
elegant, ca pentru o sarbatoare. Sa ne amintim ca tinuta vesti-
mentara cu cat este mai simpla, cu atat este mai eleganta.

e Pe holuri nu vorbim tare, nu facem gesturi teatrale,
nu-i deranjam pe ceilalti. Nu ne imbrancim pentru a prinde un
loc mai in fata la garderoba sau pentru a intra in sala.

* Odata intrati in sala, ne vom aseza pe locul indicat pe
bilet. Daca nu reusim sa-1 gasim, cerem sprijin plasatoarelor.

In timpul spectacolului

* Nu mancam.

* Nu fosnim diverse hartii, pungi etc.

* Nu batem din picioare.

* Nu fluieram.

* Nu vorbim cu vecinii.

* Nu comentam spectacolul.

* Nu ne ridicam de pe scaune inainte de pauza sau de in-
cheierea spectacolului.

Daca ne-a placut spectacolul, aplaudam fara zgarcenie.
Daca nu ne-a placut, aplaudam totusi pentru eforturile
actorilor.







* Aplaudam la fiecare ridicare a cortinei. Aplauzele le
oferim stand jos, pe scaun.

* La teatru si la opera, aplaudam la incheierea fiecarui act.
Se poate aplauda si la scena deschisa — o replica deosebita sau
o arie interpretata cu aleasa maiestrie.

Atentie!

* La concertele de muzica clasica aplaudam numai dupa
interpretarea lucrarii in intregime. Deci, aplaudam numai
atunci cand dirijorul se intoarce cu fata spre public. Tot la
concerte, nu fredonam melodia alaturi de solist sau de
orchestra, nici nu batem ritmul cu mana sau cu piciorul.

* La concertele adresate copiilor si tinerilor (de muzica pop,
rock, hard etc.), daca cei de pe scena ne invita sa cantam si sa
dansam impreuna cu ei, o putem face. Dar, cu decenta, fara
extravagante si fara a-i deranja pe cei din jur.

Dupa terminarea spectacolului

* La terminarea oricarui spectacol, ne ridicam de pe scaun
numai dupa ce s-a aprins lumina in sala si numai dupa
plecarea actorilor sau solistilor de pe scena. Este o lipsa de
respect la adresa actorilor si solistilor sa plecam din sala inainte
de incheierea reprezentatiei. Evident, daca ne simtim rau si nu
mai putem ramane, vom iesi din sala. Dar, ne vom cere scuze
celor pe care 1i deranjam, pe un ton cat mai coborat si mai incet.

* La iesirea din sala nu ne inghesuim pentru a prinde un
loc mai bun la garderoba. De asemenea, la garderoba asteptam
sa ne vina randul pentru a ne cere hainele.

* Dupa spectacol, evitam sa criticam reprezentatia, cat
inca ne aflam in incinta cladirii in care aceasta a avut loc.

* Putem merge la cabinele actorilor pentru a le oferi flori
sau a le cere autografe. Ar fi o dovada a admiratiei noastre pen-
tru ceea ce fac.

Daca mergem la o expozitie de pictura, sculptura sau gra-
fica, vom avea grija:

* Sa nu ne apropiem prea mult de exponate.

* Sa nu deranjam exponatele.

* Sa nu vorbim tare.

* Sa nu criticam exponatele, autorul acestora si talentul




* Daca il cunostem pe artist, obligatoriu ii vom adresa
felicitari pentru creatiile sale. Oferirea unui buchet de flori este
un gest de curtoazie.

Deci, cand vizitam o expozitie, vom avea o atitudine cat mai
retinuta, mai discreta si respectuoasa.

Daca mergem la o lansare de carte este politicos sa cumpa-
ram un exemplar si sa mergem la autor pentru a-i cere un
autograf pe cartea cumparata. Este nepoliticos sa cerem o carte
gratuit.




14. In excursii,
in tren si in avion

In excursii

In excursii mergem ca si ne recreem, sa ne bucuram de
soare, de aer, de natura, sa vedem locuri necunoscute, sa vizi-
tam diverse obiective istorice, de cultura, turistice. Asadar,
veselia, bucuria si buna-dispozitie trebuie sa ne insoteasca in
fiecare clipa.

Pregatirea de plecare:

* Luam cu noi haine si incaltaminte cat mai comode.

* Vom alege o tinuta cat mai sportiva, adecvata anotim-
pului.

e In functie de durata excursiei stabilim ce va contine
bagajul. Obligatoriu vom lua obiectele de igiena personala:
sapun, periuta de dinti, pieptene, prosop etc. Ne luam strictul
necesar.

* Verificam daca am luat tot ce ne trebuie.

In timpul excursiei:

e In excursie avem grija sa nu lasam gunoaie in padure, pe
plaja, in parcuri.

* Nu ne scriem numele pe stanci sau pe scoartele copacilor.

* Nu facem focul in padure.

e Cand vizitam un muzeu, o casa memoriala sau un alt
obiectiv similar, nu atingem exponatele, nu vorbim tare. Daca
avem intrebari, i le adresam politicos ghidului.

e In cabana sau la hotel ne comportam ca acasa, in sensul
ca: pastram ordinea si curatenia, avem grija sa nu producem
stricaciuni, respectam indicatiile receptionerului.







In tren

* Daca avem intalnire cu grupul in gara, suntem punctuali.
Este bine sa ajungem in gara cu circa 15 — 20 de minute inainte
de plecarea trenului, cu conditia de a avea biletele deja
cumparate. Daca nu avem bilete, trebuie sa venim in gara cu
circa o ora inainte de plecarea trenului.

e In compartiment se saluta persoanele prezente.

* Ne asezam bagajele astfel incat sa ocupe cat mai putin
loc. Bagajele se asaza in locurile special amenajate de deasupra
scaunelor.

* Nu insistam sa intram in vorba cu persoanele necunos-
cute din compartiment.

* Nu ne descaltam, nu punem picioarele pe bancheta.

* Cerem permisiunea celor din compartiment pentru inchi-
derea si deschiderea ferestrei, a usii, a unui aparat de radio etc.
Ne supunem vointei majoritatii.

* Este bine sa evitam sa mancam in compartiment, daca
sunt persoane necunoscute de fata.

e La parasirea compartimentului, salutam.

In avion

* Daca plecam undeva cu avionul trebuie sa ajungem la
aeroport cu aproximativ doua ore inaintea decolarii avionului,
pentru ca iau mult timp formalitatile de imbarcare.

e In avion, salutam stewardesele care ne intampina la
urcarea in avion.

* Daca nu stim cum sunt numerotate locurile, rugam o
stewardesa sa ne arate unde se afla locul nostru, aratandu-i
biletul de avion.

* Ne asezam pe locul pe care il avem trecut in bilet. Daca,
din greseala, ne-am asezat pe un alt loc si un alt pasager ne cere
sa-l eliberam, nu incepem sa ne certam cu acesta. Ne cerem
scuze pentru incurcatura produsa, ne ridicam si mergem la
locul nostru.

* Bagajul de mana se poate aseza sub scaun sau in spatiul
pentru bagaje de deasupra scaunului. Daca stewardesa ne da
alte indicatii privind asezarea bagajelor, le respectam.




* De asemenea, respectam indicatiile stewardeselor pri-
vind: prinderea centurii de siguranta si pozitia spatarului de la
scaun. Nu refuzam bomboanele cu care (in cazul unor companii
de transport aerian) suntem serviti la decolarea si aterizarea
avionului. Acestea se ofera pasagerilor pentru a-i ajuta sa
suporte mai bine decolarea si aterizarea.

* Daca in timpul zborului ni se ofera mancare si bautura,
consumam atat cat avem nevoie. Daca nu dorim nimic, refuzam
politicos. Daca acceptam sa mancam ori sa bem ceva, in niciun
caz nu vom lua ca ,amintire“ tacamurile, paharele sau plicu-
letele cu zahar. Nici mancarea ramasa nu o luam ,la pachet®.
Totul ramane in tava si se inapoiaza stewardesei cand vine sa
stranga masa.

e La coborarea din avion, salutam stewardesele care stau
in usa avionului si supravegheaza coborarea.




15. Stim sa vorbim?

Cum vorbim, ce vorbim, cand vorbim si cat vorbim arata
totul despre noi insine.
Deci, atentie! atentie! i iar atentie!

Cum vorbim?

* Vorbim pe un ton moderat: nici prea tare, nici prea incet.

* Vorbim formuland clar cuvintele, propozitiile si frazele.

* Vorbim cu un aer firesc, fara sa ,cantam® cuvintele si fara
sa ,dam ochii peste cap®.

* Vorbim privind in ochii celui caruia ne adresam.

* Vorbim fara a face gesturi teatrale si fara a face foarte
multe gesturi.

* Vorbim fara sa ne luam un aer de superioritate fata de cel
(cei) cu care vorbim. Chiar daca suntem convinsi de superiori-
tatea noastra, bunul simt cere sa nu facem caz de ea.

* Vorbim fara sa tinem mainile in buzunare.
Vorbim fara sa mestecam guma (de mestecat).
Nu vorbim cu gura plina.
Vorbim politicos, amabil, calm, fara a folosi injurii ori

jigniri.

* Vorbim folosind fara zgarcenie urmatoarele expresii:

— Va rog! sau Te rog!, ori de cate ori cerem ceva.

De exemplu:

Aratati-mi, va rog, cartea cu coperta rosie!
Spune-mi, te rog, cand sa te sun?

— Va rog sa ma scuzati!, Te rog sa ma scuzi! este indicat sa
folosim ori de cate ori deranjam cu ceva o persoana, facem o
greseala, producem o incurcatura etc. De exemplu: cand
intarziem la o intalnire, cand calcam pe cineva pe picior, cand
formam un numar de telefon gresit etc.




— Va rog sa ma iertati!, Te rog sa ma tierti! ar trebui sa
apara pe buzele noastre ori de cate ori facem o greseala grava
(de exemplu mintim) sau producem o paguba (spargem geamul
vecinului).

— Multumesc vine ori de cate ori primim ceva: o informatie,
un sfat, o felicitare, un dar, un cuvant de lauda. De exemplu,
daca o colega ne spune: Felicitari pentru rezultatul obtinut la
concurs!, obligatoriu spunem Multumesc!

— La randul nostru, spunem: Felicitari!, ori de cate ori ne
intalnim cu o persoana care a avut o realizare, un succes deose-
bit. De exemplu, vecina ta a obtinut locul I pe tara la o olimpia-
da scolara; buna-cuviinta cere sa-i spui: Felicitari! Multe succese
in continuare! sau ceva asemanator.

Toate aceste cuvinte — considerate de unii ,cuvinte magice“
— Te rog, Multumesc, Va rog sa ma iertati, Felicitari — le vom folosi
si in relatiile cu parintii, cu bunicii, cu fratii si surorile. Aceste
cuvinte nu se adreseaza doar persoanelor din afara familiei.
Dimpotriva, intai le folosim in familie si, abia mai tarziu, la
scoala, pe strada, in relatiile cu prietenii.

Ce sau despre ce vorbim?

Cateva reguli generale trebuie respectate in orice situatie,
si anume:

* Vorbim numai despre lucruri pe care le cunoastem. Nu
ne dam cu parerea despre ceva necunoscut (un eveniment, o
carte, o situatie etc.).

Daca suntem invitati sa vorbim despre ceva ce nu cunoas-
tem, cea mai buna solutie este s spunem ceva de genul: ,Imi
pare rau, dar nu sunt la curent cu ultimele noutati“, ,Imi pare
rau, dar nu stiu despre ce este vorba“.

* Nu vorbim de rau si nici nu criticam, mai ales o persoana
care nu este de fatd. In schimb, daca avem cuvinte de lauda la
adresa unei persoane, le putem spune chiar daca aceasta nu
este de fata.

* Nu punem intrebari indiscrete cum ar fi: ,Cati bani au in
banca parintii tai?“; ,De ce mama ta poarta rochii asa de
lungi?“; ,De ce nu ai calculator acasa?“ etc.

* Nu ne laudam. Sa-i lasam pe ceilalti sa o faca. Deci nu
vom spune: ,Parintii mei si-au cumparat o masina foarte










scumpa.“; ,Hainele mele sunt cumparate numai din magazine
de lux.“; ori — ,Este clar, sunt cel mai bun elev din clasal®; nici
— ,Sunt cea mai frumoasa fata din scoalal®.

In functie de persoanele cu care vorbim, respectim urma-
toarele reguli:

* Cu parintii putem si trebuie sa discutam orice problema
legata de scoala, de profesori, de colegi, de prieteni. Lor trebuie
sa le spunem intotdeauna adevarul despre tot ce ni se intampla.

Cu parintii trebuie sa discutam si despre lucrurile ne-
cunoscute, sa-i intrebam, sa le cerem sfaturi. Ei trebuie sa fie
primele persoane cu care discutam cand avem o problema. Este
spre binele nostru sa o facem. De ce? La intrebarea aceasta voi
ar trebui sa stiti sa raspundeti!

* Cu bunicii, de asemenea, putem vorbi despre orice pro-
blema. Dar, fiind persoane mai in varsta, este bine sa-i mena-
jam; adica, daca avem o veste socanta, este mai bine sa vorbim
mai intai cu parintii. Ei ne vor spune cum este mai bine sa le
spunem si bunicilor despre ce este vorba.

* Cu fratii si surorile putem vorbi despre orice, fara retineri.
De la cei mai mari vom cauta sa invatam cat mai multe. Pe cei
mai mici decat noi, vom avea grija sa-i invatam numai lucruri
bune; ii vom ocroti si-i vom ajuta de cate ori au nevoie.

* Cu prietenii si colegii vom vorbi fara opreliste despre
problemele comune: scoala, petrecerea timpului liber, carti,
filme, piese de teatru, jocuri, jucarii, excursii etc. Insa ne vom
abtine sa vorbim despre problemele familiale si cele personale.

e Cand suntem intr-o vizita, putem discuta cu ceilalti
invitati si cu gazda despre: vreme, carti, filme, piese de teatru,
concerte, moda, magazine, vacante. Nu vorbim despre proble-
mele personale si cele familiale.

Cand vorbim?

* Cand cineva ne adreseaza o intrebare, raspundem, chiar
daca tocmai ne-am certat cu persoana respectiva si suntem
suparati.

* Nu intrerupem o persoana care vorbeste. Asteptam sa
termine ce are de spus (chiar daca dureaza destul de mult) si
numai dupa aceea vorbim.




* Cand un coleg, un prieten, cineva din familie este neca-
jit, abatut sau trist, trebuie sa-i fim alaturi si sa-i vorbim.
Cateva cuvinte calde si sincere sunt bine-venite in asemenea
situatii.

* Cand suntem intr-o vizita, avem grija sa nu tacem prea
mult. Gazdele ar putea crede ca ne plictisim. Asadar, cand sun-
tem in vizita nu asteptam doar sa fim intrebati pentru a vorbi;
vom vorbi si din proprie initiativa.

* Daca ne alaturam unui grup, nu intrerupem discutia
purtata intre persoanele din grup. (Doar salutam scurt.) Astep-
tam sa se termine discutia si apoi putem vorbi.

* Daca ne intalnim pe strada cu un adult (o vecina, un
profesor etc.), nu este politicos ca, dupa ce salutam, sa avem
initiativa deschiderii unei discutii. Daca, insa, acea persoana se
opreste si incepe sa vorbeasca cu noi, ne oprim $i-i raspundem.
Cand persoana da semne ca vrea sa inchidem discutia, nu
cautam sa o tinem de vorba.

Cat vorbim?

In orice situatie avem grija:

* Sa nu vorbim prea mult. Chiar daca credem ca spunem
numai lucruri interesante, daca vorbim prea mult, putem fi plic-
tisitori pentru cei din jur.

* Sa nu fim nici prea zgarciti la vorba. Nu raspundem in doi
peri, doar cu: ,Da“ sau ,,Nu“ si nici nu-i lasam pe ceilalti sa se
roage de noi pentru a vorbi.

Asadar, trebuie sa ne controlam si sa avem simtul masurii.

Pentru a vorbi corect, frumos, fluent, pentru a nu ne face
de ras, pentru a putea transmite celorlalti exact ceea ce vrem,
exista o singura cale, si anume:

* Sa invatam, nu bine, ci foarte bine limba romana. Orice
greseala de exprimare si de ortografie ne pune intr-o lumina
nefavorabila.

e Sa citim cat mai multe carti. Numai prin lectura vom
invata cuvinte si expresii noi, sensuri noi pentru cuvintele ce le
cunoastem deja. Mai mult decat atat, lectura este principala
cale prin care ne imbogatim cultura. Cu cat cultura noastra este
mai temeinica, cu atat vom putea sa gasim mai usor subiecte de
discutii cu cei din jur, vom vorbi mai frumos si mai interesant.

* Sa cautam in dictionare cuvintele pe care nu le cunoastem.




16. La telefon

Cand telefonam

Politetea nu trebuie sa ne paraseasca nici atunci cand
vorbim la telefon. Pe langa faptul ca trebuie sa vorbim politicos,
amabil, dar si concis, vom mai avea grija si de urmatoarele:

e Cand formam un numar de telefon, dupa ce ni se ras-
punde, spunem: ,Buna ziua“. Nu asteptam sa ne salute cel care
raspunde.

* Dupa ce salutam, ne prezentam.

De exemplu:
— ,Buna ziua, sunt Alina lonescu, colega de banca a
Cristinei® (cand sunam la o colega).

- ,Buna ziua, sunt George Matei, elev in clasa a IV-a B
(cand sunam la secretariatul scolii).

- ,Buna ziua, Dana la telefon!“ (cand sunam la o ruda
foarte apropiata).

* Dupa ce ne prezentam si dupa ce ni se raspunde la salut,
spunem ce dorim.
Sa continuam pe baza exemplelor de mai sus:

- ,Buna ziua, sunt Alina lonescu, colega de banca
a Cristinei.

— Buna ziual!

— Va rog cu Cristina, daca se poate!

— Imediat!

— Multumesc.“




- ,Buna ziua, sunt George Matei, elev in clasa
a IV-a B.

— Buna ziual!

— Cu doamna secretara Popa, va rog!

— O clipa!

— Multumesc.“

— ,Buna ziua, Dana la telefon!
— Buna ziua, Danal!
— Sper ca nu va deranjez. Ce mai faceti?“

* Cu exceptia convorbirilor cu persoanele foarte apropiate,
care pot dura mai mult, celelalte convorbiri trebuie sa fie scurte
si la obiect (cu doamna invatatoare, cu doamna secretara, cu
parintii — daca ii sunam la serviciu). Este indicat ca intotdeauna
sa tinem cont de tipul de relatie dintre noi si persoana cu care
vorbim la telefon. In plus, sa nu uitdm ca fiecare minut consu-
mat intr-o convorbire telefonica costa timp si bani.

* Nu lasam telefonul sa sune mai mult de patru, maximum
cinci ori. Daca nu ni se raspunde, inseamna ca nu este nimeni
acasa sau ca persoana pe care o sunam nu doreste sa fie
deranjata.

* Nu sunam in timpul orelor de odihna: intre orele 15 - 17
si dupa ora 22. Nu sunam in zori. Dimineata, cel mai bine este
sa sunam dupa ora 8. Daca este vorba de o problema urgenta,
care nu suporta amanare, putem suna la orice ora.

* Daca nu avem telefon sau telefonul nostru nu functi-
oneaza, putem apela la vecini. Dar, numai daca trebuie sa
comunicam ceva foarte important si foarte urgent. Evident, vom
cere permisiunea vecinului pentru a-i putea folosi telefonul.

* Noi, cei care sunam, trebuie sa avem initiativa inchiderii
convorbirii.

e Daca sunam pentru o urgenta la Salvare, Politie,
Pompieri sau la serviciul de urgenta 112, trebuie sa avem grija:

— sa ne prezentam;
— sa spunem pe scurt de ce am sunat;
— sa dam adresa exacta a locului unde ii chemam.

In asemenea situatii, daca este vorba de casa vecinului si
nu stim adresa exacta a acestuia, vom da adresa noastra si vom
spune ca este vorba de casa vecina.










Cand primim un telefon

* Raspundem amabil, chiar daca se dovedeste a fi
Lgreseala”.

* Daca cel care ne suna spune: ,Sper ca nu deranjez!“, ii
vom raspunde ca nu ne deranjeaza. Chiar daca suntem foarte
ocupati sau obositi, putem sa-i acordam interlocutorului nostru
cateva minute.

* Nu spunem primii ,La revedere® atunci cand suntem
sunati. Asteptam sa ne salute, la incheierea convorbirii, cel care
ne-a sunat.

* Daca raspundem la telefon si este ceruta o persoana din
familie, nu trebuie sa fim foarte laconici si sa spunem: ,Nu
este! si... pleosc! sa inchidem telefonul. Dimpotriva, vom fi
amabili si vom raspunde: ,Imi pare rau, dar tocmai a plecat!“
sau: ,Va rog sa asteptati putin, il chem imediat pe tata la
telefon!“.

* Daca persoana care suna nu se prezinta, nu o intrebam
»,Cine sunteti?“. Daca totusi curiozitatea nu ne da pace, atunci
putem spune: ,Pot sa-i transmit cine l-a cautat?“.

e Daca cel care suna doreste sa lase un mesaj pentru
cineva din familie, cel mai bine este sa luam hartie si pix si sa
scriem mesajul. Vom evita astfel orice incurcatura.

Alte cateva reguli

* Nu dam numarul de telefon al unei persoane cunoscute,
fara a-i cere permisiunea, unei alte persoane.

* Daca un musafir ne roaga sa-i permitem sa dea un
telefon, nu il refuzam. Este politicos sa ne retragem din camera
in care vorbeste la telefon si sa-1 lasam singur.

* Nu dam telefoane la intamplare, pentru a ne distra.

* Daca dam un telefon, obligatoriu vorbim. Deci, nu dam
telefon cuiva pentru a vedea daca ne raspunde, daca este acasa.

* Nu ne zgarcim sa dam telefoane ,de felicitare® rudelor si
prietenilor: cu ocazia zilelor de nastere, a Craciunului, a Anului
Nou etc.




17. Despre scrisori
si corespondenta

Cand scriem o scrisoare, o telegrama sau chiar un bilet
pentru mama, trebuie sa avem grija:

 Sa folosim hartie de scris alba, curata, nepatata. Nu
folosim hartie colorata si nici parfumata;

e Sa scriem cui se adreseaza randurile;

* Sa scriem corect, fara greseli de ortografie;

* Sa semnam.

* Cand trimitem o scrisoare, sa nu uitam sa scriem pe plic
datele destinatarului (nume, prenume, adresa completa) si ale
expeditorului (numele si prenumele nostru si adresa noastra).

Pentru a intelege mai bine cum putem scrie o scrisoare, sa
urmarim in continuare cateva modele.

Scrisoare catre un prieten (coleg)

Ca formule de adresare putem folosi:

«“,
)

yoraga
,Bunul meu prieten,;
s,ubita mea prietena,”;
,Dragii mei colegi,“.

Incepem sa scriem, lasand un spatiu alb de circa trei,
patru degete. Scriem in partea dreapta data si localitatea in care
ne aflam cand scriem scrisoarea. In partea stanga lasam un
spatiu alb de circa doua degete. Formulele de adresare se scriu
pe mijlocul randului, la doi — trei centimetri mai jos de randul
pe care am mentionat localitatea. Primul rand il scriem obliga-
toriu cu alineat. In continuare, folosim alineatul ori de cate ori
este nevoie.







E-mailurile

Comunicarea prin e-mail (posta electronica) a devenit ceva
obisnuit astazi. Si in cazul mesajelor electronice trebuie sa
folosim formule de adresare potrivite, in functie de persoana
careia ii scriem. Incheiem cu o formula politicoasa si semnam.




Scrisorile catre prieteni si colegi pot fi lungi.

Scrisoare catre un prieten (coleg)
Model

20 Decembrie 2008
Sinaia

Draga Mircea,

Iti scriu aceste randuri din Sinaia. Sper sa vii si
tu peste o saptamana, asa cum ai promis.
Vremea e minunata. Este multa zapada.

Te astept.




Scrisoare catre parinti, bunici, frati

Scrisorile catre parinti, bunici, frati, pot fi lungi. Formulele
de adresare pe care le putem folosi sunt:

,Draga mama, (tata, bunica, bunicule, frate, sora);

,Dragi bunici (parinti),“;

y,Dragii mei,*;

»lubitii mei parinti (bunici),“ etc.

Scrisoare catre parinti, bunici sau frati
Model

12 iulie 2008
Valenii de Munte

.......

[ubita mama,

Vacanta mea la bunici este excelenta. Au trecut deja
trei saptamani de cand sunt aici, dar parca am sosit ieri. '\
Bunicii sunt bine. Mi-au spus sa-ti transmit ca te \
saruta si te asteapta cat mai curand. X
Si acum, sa-ti povestesc ce fac toata ziua.

Ma opresc aici, caci ma gandesc ca ai multa treaba
prin casa.
| Te imbratiseaza cu toata dragostea,

Andreea

-'m-.,__\% -




Scrisori oficiale

Scrisorile oficiale sunt cele pe care le adresam unor
institutii (Primarie, Biblioteca, Club sportiv, firme etc) sau
conducatorilor (directorilor) acestor institutii.

In general, scrisorile oficiale imbraca forma unor cereri.

Cand scriem o cerere, trebuie sa respectam urmatoarele
reguli:

* Formula de adresare o scriem lasand un spatiu alb mai
mare decat in cazul scrisorilor neoficiale. Acest spatiu alb se
lasa pentru ca persoana care analizeaza cererea sa scrie aici
rezolutia (aprobarea sau respingerea acesteia).

e Daca ne adresam unei anumite persoane dintr-o insti-
tutie, formula de adresare va fi, spre exemplu:

yStimata Doamna Directoare,
yStimate Domnule Primar,“.

Deci, dupa ,Stimata Doamna“ sau ,Stimate Domnule“
scriem functia persoanei.
* Daca ne adresam institutiei, vom scrie:
,Catre

«©

De exemplu:

,Catre
Editura Coresi“

,Catre
Revista Luminita®

,Catre
Clubul Sportiv Dinamo“

* Dupa formula de adresare lasam un spatiu alb de doua
degete si cererea o scriem astfel:

— mai intai spunem cine suntem (nume, prenume, adresa);

— dupa aceste date obligatoriu scriem ,va rog®;




— dupa ,va rog“ spunem ce dorim, aducand argumente in
favoarea cererii noastre;

— in incheiere folosim o formula de multumire, dupa care
lasam un spatiu alb de doua degete;

— scriem data in partea stanga si semnam in partea

dreapta;

— in partea de jos a paginii scriem cui adresam cererea.
Cateva exemple de scrisori oficiale sunt prezentate in cele

ce urmeaza:

Scrisoare catre Domnul Primar (cerere)

Spatiu alb pentru
rezolutie

Formula de
adresare

Spatiu alb
Datele persoanei

care formuleaza
cererea

Ce cerem

Argumente in
favoarea cererii

Formula de
multumire

Spatiu alb

Data si semnatura

Persoana careia i se
adreseaza cererea

Model

Stimate Domnule Primar,

Subsemnata, Emilia Aron, eleva in clasa a V-a la
Scoala numarul 2 din Bucuresti, cu domiciliul in
Bucuresti, cartierul Florilor, strada Crizantemelor, nr.
4, sector 3, va rog sa amenajati un loc pentru joaca in
zona in care locuiesc.

Precizez ca va scriu in numele tuturor copiilor
care locuiesc in cartierul Florilor. Consideram ca
cererea noastra poate fi rezolvata, deoarece exista un
teren potrivit pentru amenajarea locului de joaca. Noi,
impreuna cu parintii nostri, am putea sa participam la
aceasta amenajare.

Va multumesc anticipat, in numele tuturor
copiilor din cartierul Florilor, pentru sprijinul acordat.

Emilia Aron

1 iunie 2008

Domnului Primar al Municipiului Bucuresti




Scrisoare catre o institutie
Model

S

10 Septembrie 2008
Bucuresti

Catre
Editura Coresi \

Ma numesc Ana Maria Georgescu si sunt eleva
in clasa a VI-a la Scoala Generala numarul 26 din
Bucuresti.

J Va scriu pentru a va ruga sa-mi trimiteti o lista
cu lucrarile Coresi pentru elevi. M-ar interesa, in
special, dictionarele Coresi.

Adresa mea de acasa este:

|

| Ana Maria Georgescu
Strada Toamnei, nr. 10
Sector 2, Bucuresti {

iy

Astept cu nerabdare raspunsul Dumneavoastra. /

Va multumesc.

Ana Maria Georgescu




i,

Scrisoare catre o publicatie
Model

20 octombrie 2008
Bucuresti

Catre
Revista Luminita

Ma numesc Roxana Popescu, locuiesc in
Bucuresti, Bulevardul Dacia, numarul 1, sector 2 si
sunt eleva in clasa a IlI-a.

Sunt o mare admiratoare a revistei ,Luminita®“.
Va scriu aceasta scrisoare pentru a va intreba cum
pot sa ma abonez la aceasta revista pentru anul
viitor.

Astept raspunsul Dumneavoastra, pe adresa:

Roxana Popescu f
Bulevardul Dacia, nr. 1 f

Sector 2, Bucuresti /

Va multumesc.

Roxana Popescu




Telegrame si bilete lasate celor din familie

Daca trimitem o telegrama, vom tine cont de urmatoarele
reguli:

— textul sa fie scurt si foarte clar;

— comunicam exact mesajul dorit;

— nu uitam sa semnam.

Telegrama
Model

Tt e YR ;‘;én‘sr:'aﬁﬁ?‘-‘f:':"i'"‘.‘--" BRI

-

Mama,

Sosesc maine, 3.10.2008, in Bucuresti, la ora 20, _ 1
in Gara de Nord. Asteapta-ma la gara.
Daniela

e Wia e T L 1 Y
W:«An——h&nﬂxsuﬂ:f?ﬂﬂﬁ! ey il \\:.‘

s

De multe ori suntem nevoiti sa lasam un bilet pentru cei din
familie. Vom avea grija sa nu facem greseli de ortografie chiar si in
aceasta situatie. Nu uitam sa scriem cui se adreseaza biletul si ne
semnam. Un exemplu este prezentat in cele ce urmeaza.




Bilet pentru mama
Model

e e e EPEETAS TN ETE AP

Mama,

Te rog sa nu uiti sa-i dai de mancare lui Pufi.
Multumesc.

George

Mwh-'ﬂé-mﬂ-"-‘- AR R e el W

= ni .

oy

Vederi si felicitari

De obicei, cand suntem intr-o vacanta la munte, la mare,
in strainatate, trimitem o vedere (carte postala ilustrata) celor
dragi de acasa.

Textul pe care il scriem intr-o vedere va fi relativ scurt, va
contine impresii despre locul in care ne aflam si, eventual, un
gand bun pentru destinatarul vederii.

Trimitem felicitari scrise rudelor apropiate, prietenilor,
doamnei invatatoare, profesorilor etc.

De regula, felicitarile se trimit cu ocazia sarbatorilor de iar-
na, a sarbatorilor de Pasti, a zilei de nastere, a zilei onomastice.

Cand scriem o felicitare, avem grija ca textul sa fie scurt si
sa spunem cu ce ocazie adresam felicitarea. Nu uitam sa ne
semnam.

Atentie! Cand primim o scrisoare, avem voie sa deschidem
plicul numai daca destinatarul suntem chiar noi. Daca
destinatarul este o alta persoana, chiar un membru al familiei
noastre, nu vom deschide plicul. Este mai mult decat nepoli-
ticos.




Vedere trimisa parintilor
Model

4 august 2008
Costinesti

Dragii mei,

Aici, in Costinesti, este minunat. Este soare

si suntem toata ziua pe plaja. Apa marii este exact
cum ne-am dorit. Ne-am facut multi prieteni noi.

Va imbratisam cu drag,

Ioana si Dan

Model

Iubiti bunici,

Va doresc multa sanatate, bucurii si impliniri in
Noul An. Sarbatori fericite si un calduros ,La multi
anil®

Cu toata dragostea,




18. Cum ne comportam
in anumite situatii speciale?

De Revelion

In noaptea de 31 decembrie spre 1 ianuarie a fiecarui an,
sarbatorim trecerea in Noul An. Petrecerea care se organizeaza
cu aceasta ocazie se numeste Revelion.

Revelionul il putem petrece alaturi de cei mari — parinti,
bunici, rude — sau il putem petrece alaturi de copii de varsta
noastra — ,Revelionul copiilor®.

Ce trebuie sa facem de Revelion?

* Ne imbracam foarte frumos.

* Suntem amabili si binevoitori cu toti cei din jurul nostru.

e Cantam si dansam, alaturi de ceilalti.

* La ora 12 noaptea, cand trecem in Noul An, spunem: ,La
multi ani!® fiecaruia dintre cei care sunt alaturi de noi. Tot in
acest moment, ciocnim un pahar de sampanie cu toti partici-
pantii la petrecere. Evident ca sampania pentru copii va fi fara
alcool.

* Imediat dupa ora 12 noaptea, daca avem acces la un
telefon, 11 sunam pe cei dragi, care nu sunt in acel moment
langa noi, pentru a le spune: ,La multi ani!“ si ,Un An Nou plin
de sanatate si bucurii!®

La casatorii

Uneori participam alaturi de parintii nostri la casatorii. La
asemenea evenimente, copiii nu sunt invitati singuri.

Deci, daca participam la o casatorie:

* Vom fi imbracati ca pentru o sarbatoare, cat mai elegant
si cat mai frumos.

» Stam alaturi de parinti si facem exact ce ne indica acestia.

* Cand ii felicitam pe cei doi tineri care se casatoresc, le
vom ura: ,Casa de piatra“ si ,Multa fericire®.







La biserica

De regula, la biserica mergem insotiti de parinti. Dar, vom
avea grija:

e Sa fim foarte curat imbracati.

* Tinuta trebuie sa fie decenta.

* Din momentul in care intram in biserica, pastram o
liniste desavarsita.

* Nu-i deranjam pe ceilalti prin diverse gesturi.

* Nu ne impingem, pentru a ajunge intr-un anumait loc.

* Nu ne plimbam prin biserica.

* Aplicam, cu strictete, sfaturile primite de la parinti si de
la profesorii de religie.

Cand vizitam o persoana bolnava

Vizita la o persoana bolnava trebuie sa fie scurta — circa
10 — 20 de minute. In timpul vizitei, vorbim cat mai incet si cat
mai putin, pentru a nu-l obosi pe cel aflat in suferinta.

Daca vizita are loc la spital, ii salutam pe toti cei prezenti
cand intram in salon si la plecare. Nu intram in discutii cu
ceilalti bolnavi din salon. Doar daca acestia ne adreseaza intre-
bari, le raspundem politicos. La plecare, se ureaza tuturor celor
din salon: ,Insanatosire cat mai grabnical!®.

Cand mergem sa vizitam o persoana bolnava, nu mergem
»,Cu mana goala“. Putem sa-i ducem fructe, un compot facut
acasa, dulciuri. Daca stim ca nu are voie sa primeasca alimente
din afara spitalului, un buchet de flori este binevenit.




Buna-cuviinta cere ca atunci cand sunte
in public (cand sunt si alte persoane de fata):

* sa nu ne ,trosnim“ degetele mainilor;

e sa nu introducem degetul (degetele) in
gura, in ureche, in nas;

* sa nu ne intindem de parca atunci ne-am
fi dat jos din pat;

* sa nu indicam o persoana, aratand-o cu
gme==degetul; '
" * sa nu tinem mana (mainile) in sold, cand
vorbim cu cineva.




Glosar

abatere = incalcare a unei reguli

(a se) abona = a face un abonament (la o revista, un ziar, un club sportiv etc.)

abonament = intelegere prin care o persoana, in schimbul unei sume de bani, primeste,
pe o anumita perioada, o revista, un ziar, dreptul de a intra la un club sportiv etc.

(a se) abtine = a se stapani, a se opri de la ceva; a se controla

adolescent/adolescenta = persoana aflata la adolescenta

adolescenta = perioada din viata omului cuprinsa intre 14 ani si 18 ani

ambalaj = material (hartie, carton) sau obiect (cutie, pungd) in care se impacheteaza
ceva

antebrat/antebrate = parte a bratului omenesc, cuprinsa intre cot si mana

B

buna-cuviinta = politete, atitudine, comportare cuviincioasa
bunavointa = 1. atitudine/comportare amabila, prietenoasa, binevoitoare; 2. tragere
de inima, zel

C

cadre didactice = persoane care lucreaza in invatamant, avand ca activitate de baza
predarea: invatatori, profesori, pedagogi etc.

ceremonie = 1. activitate solemna; 2. totalitatea regulilor care se aplica in
desfasurarea unei activitati solemne

comunicativ/comunicativa = persoana care intra usor in vorba cu ceilalti; persoana
care stabileste cu usurinta legaturi cu cei din jur

(a) cotrobai = a scotoci; a cauta ceva printre lucruri, rascolind totul

D

decent/decenta = cuviincios

discret/discreta = 1. persoana care stie sd pastreze un secret; 2. persoana care are o
comportare retinuta, atat in vorbe cat si in fapte; 3. persoana care nu atrage atentia

(a) divulga = a scoate la iveala/a face cunoscut cuiva un secret

E

excentric/excentrica = neobisnuit; care iese din limitele obisnuitului
exceptie = abatere de la regula generala

exponat = obiect expus intr-un muzeu, intr-o expozitie

extravaganta = purtare sau tinuta iesita din comun

F

(a) face atmosfera = a se comporta astfel incat sa starneasca discutii neplacute,
certuri

firesc = obisnuit, normal, natural

fluent/fluenta = cursiv, curgator

(a) fredona = a ingana o melodie; a canta incet, fara cuvinte




G

garderoba = loc special amenajat la teatru, cinematograf, restaurant, unde sunt lasate
hainele, palariile, umbrelele

I

infirm/infirma = persoana care sufera de o infirmitate; schilod, invalid

infirmitate = defect fizic, betesug, invaliditate

inopinat/inopinata = neprevazut, neasteptat

interlocutor/interlocutoare = persoana care vorbeste cu o altd persoana sau cu alte
persoane; persoana care participa la o conversatie

J

jenant/jenanta = neplacut, stingheritor, penibil

L

laconic/laconica = 1. despre oameni: care vorbesc putin; 2. despre vorbire: o
exprimare in putine cuvinte

laolalta = impreuna
lectura/lecturi = citire, faptul de a citi.

M

majoritate = partea cea mai mare dintr-un grup de persoane
moderat/moderata = de marime medie, de intensitate mijlocie

N

nefiresc/nefireasca = care nu e natural/normal; anormal
neprevazut/neprevazuta = imprevizibil, care se produce pe neasteptate

R

recreere = destindere, relaxare, distractie

repros/reprosuri = dojand, mustrare

rezolutie = hotarare; decizie luata in urma unei dezbateri, in urma unei analize
rigid/rigida = (despre oameni) sever, neinduplecat, care nu permite abateri, greseli

S

(a) scrijeli = a zgaria, a cresta; a face pe o suprafata zgarieturi cu un obiect ascutit
stewardesa/stewardese = femeie care face parte din echipajul avionului si se ocupa
cu indrumarea, ajutarea si servirea pasagerilor

T

tacamuri = 1. serviciu de masa complet (farfurie, furculita, cutit etc.) care se asaza in
fata unei persoane care urmeaza sa manance; 2. obiectele din metal folosite de o persoana
cand mananca (cutitul, furculita, lingura si lingurita)

temeinic/temeinica = serios, solid, profund

transparent/tansparenta = transparent este obiectul (materialul) prin care se poate
vedea clar(de exemplu, sticla)

\Y%

verbal/verbala = care se transmite prin viu grai; oral
vizavi = peste drum, in fata

(a) viziona = a privi, a urmari (un film)

(a) vocifera = a vorbi cu ton ridicat, rastit

Z

zi onomastica = ziua numelui; zi in care o persoana isi serbeaza numele
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